Аналитическая справка
о результатах мониторинга уровня удовлетворенности родителей
(законных представителей) качеством образовательных услуг,
предоставляемых образовательным учреждением
за 2020 и 2021 учебный год.
Цель мониторинга – определение уровня удовлетворенности предоставляемых образовательных услуг, а также повышение эффективности и качества воспитательного процесса в ДОУ.

Опрос проводился  для родителей (законных представителей) воспитанников детского сада. 
Всего в анкетировании в начале учебного года приняло участие – 82 родителя (законных представителей), в конце года участвовало 64родителя. 
Уровень удовлетворенности показателями, относящимся к условиям организации образовательного процесса и качеством предоставления государственных образовательных услуг в начале 2020 учебного года составил–82,9%, а в конце ученого года – 89,1%. Динамика роста показателя составила 6,2%.
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Таким образом, по итогам анкетирования родителей (законных представителей) можно сделать следующие выводы:
- наблюдается тенденция к увеличению степени удовлетворенности качеством работы ДОУ, удовлетворены  уходом и отношением персонала к детям.
Также необходимо отметить те стороны жизнедеятельности учреждения, в отношении которых следует усилить работу, а именно чаще проводить открытые мероприятия, предоставлять родителям присутствовать в режимных моментах.
В целом родители удовлетворены качеством работы ДОУ, организацией деятельности педагогов и специалистов ДОУ.

Педагог-психолог Расулева Ю.С.
Приложение 1
Анкета для родителей
                                      Уважаемые родители!
Просим Вас выразить своё мнение о качестве работы дошкольного учреждения, которое посещает Ваш ребёнок. Будем признательны Вам, если Вы поясните свои ответы и выскажите пожелания.                       

1. Довольны ли Вы качеством образования и развития своего ребёнка в детском саду?       

             Да                                                           Нет                                          

2.     Удовлетворены ли Вы уходом и отношением к вашему ребёнку со стороны персонала учреждения?                                                                               

           Да                                                                              Нет

  3.   Устраивает ли Вас содержание, режим и другие условия осуществления образовательной, оздоровительной и иной работы педагогического коллектива с детьми и семьями?

           Да                                                                         Нет

Поясните ответ, выскажите пожелания_______________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________
 4.    Испытываете ли Вы чувство благодарности к образовательной работе педагогов с детьми?

                  Да                                                                  Нет

 5.  Есть ли у Вас причины для критики качества работы дошкольной образовательной организации?

               Да                                                                       Нет

   Если «Да», в чём предмет недовольства?____________________________

 6.     Предоставляется ли Вам право присутствовать в разные режимные моменты и наблюдать деятельность детей?

          Да                                     Никогда                                        Редко

7.    Является ли для Вас дошкольная образовательная организация источником поддержки вашей компетентности как родителя?

                Да                                                            Нет

     Если «да», назовите, пожалуйста, должности специалистов, профессиональный авторитет которых является для Вас источником родительского роста _______________________________________________

_________________________________________________________________
 8.   Находят ли отклик и понимание у воспитателей группы, администрации Ваши образовательные инициативы, пожелания?

              Да, постоянно                     Никогда                      Иногда

9.  Можно назвать Ваши взаимоотношения с педагогами группы «партнёрскими»?

                                 Да                                               Нет

                            Благодарим Вас за искренность и отзывчивость!
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